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Defini¢Oes

Condi¢coes de mercado

Condi¢oes observadas durante a negociagao relativamente a competitividade (pregos e
condi¢oes dos servigos), adequagao e conformidade.

Conduta ilicita

Qualquer acto que seja contrario aos procedimentos, normas e politicas instituidas bem
como contraria a Lei.

Cultura de risco

As normas, as atitudes e os comportamentos de uma instituicio em matéria de
sensibilizagdo para o risco, assung¢ao de riscos e gestao de riscos, bem como os controlos
que influenciam as decisoes em matéria de risco. A cultura de risco influencia as decisoes
da Administragio e dos Colaboradores nas actividades quotidianas e tem impacto nos riscos
que estes assumem.

Stakeholders

Qualquer individuo ou organizagdo que, de alguma forma, é impactado pelas agdes de uma
de uma empresa.

Partes relacionadas

Titulares de Participagao Qualificada, membros dos Orgaos Sociais e terceiros com
quaisquer destes relacionados através de interesse comercial ou pessoal.

Titular de Participacdo Qualificada

Qualquer titular de participagao directa ou indirecta que represente percentagem nao
inferior a 2% do capital social ou dos direitos de voto em qualquer das entidades do Grupo
ou que, sendo inferior, lhe possibilite exercer influéncia significativa na respetiva gestao.

Relacgdo pessoal estreita

Uma relagdo pessoal estreita inclui: conjuge, parceiro reconhecido legalmente, pessoa que
partilhe a mesma habitagao, descendente, progenitor ou outros membros do agregado
familiar.
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10 Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas
Direitos Humanos

e  Principio |: As empresas devem apoiar e respeitar a protegao dos direitos
humanos, reconhecidos internacionalmente;
e  Principio 2: Garantir a sua nao participagao em violagdes dos direitos humanos.

Praticas Laborais

e Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagio e o reconhecimento
efetivo a negociagao coletiva;

e Principio 4: A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatério;

e Principio 5: Abolicio efetiva do trabalho infantil;

e Principio 6: Eliminagao da discriminagcao no emprego.

Protecao ambiental

e Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

e Principio 8: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

e Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusio de tecnologias amigas do
ambiente.

Anticorrupgao

o Principio 10: As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno.
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Cultura Organizacional

Os membros da administragao e de fiscalizagao da SG Hemera Capital Partners — SGOIC,
S.A (“HCP”, “Instituicao”) sdo responsaveis, por promover a existéncia de uma cultura
organizacional assente em elevados padrdes de exigéncia ética, que, cumulativamente:

l. Promova uma cultura de gestao de risco integrada que abranja todas as areas de
actividade da Instituicao;
II. Promova uma conduta profissional responsavel e prudente alinhadas com este
codigo de conduta;
Ml Contribua para reforgar os niveis de confianga e reputagao da Instituicao, quer a
nivel interno, quer nas relagdes estabelecidas com clientes, investidores,
reguladores e outros stakeholders.

Para a HCP uma cultura organizacional forte constitui uma forma eficaz para a gestao de
riscos que a Instituicdo esteja ou possa vir a estar exposta, contribuindo assim para a
resiléncia e desempenho sustentavel da HCP. Neste sentido, pretende-se que este
documento seja claro e coerente com outros normativos e politicas internas em vigor.

Capitulo | — Consideracdes Gerais

|. OBJECTO E AMBITO

O Manual de Etica e de Conduta Profissional da SG Hemera Capital Partners — SGOIC, S.A.
(“HCP”) é o documento que integra um conjunto de principios que regem a actividade da
HCP nas diversas geografias em que opera e um conjunto de regras de natureza ética e
deontoldgica a observar pelos respetivos membros dos seus Orgios Sociais e por todos os
Colaboradores, na sua relagio com Clientes, Fornecedores e restantes Stakeholders.

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por, ou actuando em nome da HCP,
nos casos em que esta possa ser responsabilizada pelas suas agoes.

Sao objetivos fundamentais deste Manual:

e  Integrar os valores basicos da organizagio, na perspetiva mais vasta da criagdo de uma
cultura organizacional forte, baseada em praticas internalizadas e condutas
consensuais;

e  Afirmar os principios e as normas de natureza ética que devem orientar o
comportamento de todos os colaboradores da HCP;

. Promover e incentivar a adogio dos principios de atuagao e das regras de conduta
definidas no que respeita as relagSes entre os colaboradores da HCP na relagao com
Clientes, Fornecedores e restantes Stakeholders.
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2. CONVICGOES, VALORES E CULTURA HCP

Acreditamos que o mundo é um local Unico, onde cada individuo e o ambiente sdo parte de
um todo. Acreditamos no mérito e na ambigdo de ir mais longe.

Acreditamos que a pedra angular de todo o progresso baseia-se na inquietude como parte
essencial da condigao humana.

O eu, a relagdo com o mundo e a mudanca sdo os pilares que orientam o nosso
proposito

Move-nos a determinagao em trazer para os nossos mercados alvo os impulsionadores de
inovagdo e da mudanga na indlstria financeira que potenciem as condigbes para o
desenvolvimento e criagdo de valor partilhado, medido positivamente em termos
economicos, financeiros e de sustentabilidade para os nossos clientes e os ecossistemas
subjacentes.

Estes valores sdo as fundagdes da nossa acgio:
A PERSONALIDADE: Conhecimento, Determinacdo, Rigor, Resiliéncia
O MUNDO: Inclusdo, Sustentabilidade, Solidariedade, Equilibrio

A MUDANCA: Inovacao, Determinacdao, Inquietude

Capitulo Il — Deontologia e Etica

I.  PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A HCP procura de forma continua desenvolver a sua actividade de forma responsavel e de
acordo com os mais elevados padroes internacionais. Neste sentido, fortalecemos os
vinculos efectivos com os nossos stakeholders: colaboradores, clientes, acionistas,
reguladores, fornecedores, concorrentes e Governo e procuramos sempre a avaliagao dos
impactos socioambientais da nossa actividade com o objectivo de contribuir para a
construcao de um mundo mais sustentavel.

A nossa responsabilidade corporativa passa por:

e  Garantir que os nossos negocios e as operagdes estejam alinhados com o nosso
Proposito, Valores, este Codigo e com o nosso Manual de Governanga e com os 10
Principios do Pacto Global das NagSes Unidas. A conjungdo de politicas e manuais,
processos corporativos e instituidos na HCP contribuem para uma maior garantia de
seguranga nas nossas operagoes e relacionamento com os nossos stakeholders;

e  Garantir que as nossas contas e relatorios reflitam com clareza, simplicidade e
consisténcia a realidade da HCP;

e  Motivar a tomada de decisdes eticamente orientadas e a adesao as melhores praticas
internacionais.
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2. PRINCIPIO DA BOA-FE

O principio da boa-fé, como principio basilar da HCP, assume uma importante relevancia,
nao so ética, como pratica, no que compete a salvaguarda dos interesses e direitos legitimos
dos nossos stakeholders.

O resultado da boa-fé é uma actuagao mais transparente e responsavel, que influencia
positivamente a concretizagao de bons negocios.

Os colaboradores da HCP devem agir sempre de boa-fé, mesmo quando agindo no ambito
pessoal, especialmente no acto de tomada de decises que, embora pessoais, estejam
relacionadas com a actividade da HCP. Assim sendo, os colaboradores da HCP estao
proibidos de:

e  Envolverem-se em transagoes especulativas;
e  Envolverem-se em investimentos fraudulentos com impacto no sector financeiro.

3. PRINCIPIO DA INTERDEPENDENCIA

A HCP encontra-se sempre disponivel para o didlogo e interacgdo com os nossos publicos
de relacionamento de modo a compartilhar acgoes e objectivos que levem ao bem comum.
Sendo que o nosso publico de relacionamento sao:

. Accionistas;

e  Colaboradores;

. Clientes;

e  Reguladores;

. Fornecedores e Prestadores de Servicos;
e  Parceiros de Negécios e Comerciais;

o Governo;

. Concorrentes;

. Comunidade;

° Media.

Sendo a convicgao da HCP que o mundo é um local Unico, onde cada individuo e o ambiente
sdo parte de um todo que certamente nos encaminhara para o bem comum.

4.  PRINCIPIO DA EXCELENCIA E INOVACAO

A HCP procura melhorar continuamente todos os seus produtos e servigos por forma a
tornar os seus processos cada vez mais eficientes, mais econdmicos e mais confiaveis. Na
HCP fomentamos a cultura do aperfeicoamento e inovagao continua, buscando a evolugao
continua em tudo o que fazemos:

° Qualidade crescente em servigos e em produtos;
o  Agilidade na procura de solugdes internas para a HCP e externas para os Clientes;
e  Aumento da eficiéncia.
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5. DEVERES GERAIS

e LEALDADE

Os colaboradores da HCP devem ter em vista os interesses da Instituicdo e absterem-se da
prossecucao de interesses proprios ou alheios que estejam em concorréncia directa com a
Instituicao ou que indirectamente possam constituir um conflito de interesses.

A HCP espera um comportamento leal entre os colaboradores e destes para com a
Instituicao.

e INDEPENDENCIA DE INTERESSES

Sem prejuizo das restantes imposigoes legais existentes, os colaboradores devem prevenir
o risco da influéncia indevida de outras pessoas ou entidades, promovendo condigées que
permitam o exercicio das suas fungdes com isengao, imparcialidade e objectividade.

Nessa avaliagio devem ser tidas em consideragao todas as situagoes suscetiveis de afetar a
sua independéncia, nomeadamente:

e  Cargos que o interessado exerga ou tenha exercido na entidade em causa ou noutra
entidade nos ultimos dois anos;

o  Relagoes de parentesco (primeiro grau) ou analogas, bem como relagoes profissionais
ou de natureza econémica que o interessado mantenha, ou tenha mantido nos ultimos
dois anos;

e  Relagoes profissionais ou de natureza econdémica que o interessado mantenha com
stakeholders externos relevantes (e.g. estar associado a grandes fornecedores,
consultores ou outros prestadores de servigos);

o  Relagoes pessoais estreitas ou profissionais ou de natureza econémica com os titulares
de participagoes qualificadas na HCP; e

e  Relagbes politicas ou cargos de natureza politica que o interessado tenha exercido nos
ultimos dois anos.

Este topico € complementado com a consulta da Politica de Conflito de Interesses.

e INFORMACAO E TRANSPARENCIA

Garantir a transparéncia da actividade da HCP, quer através da divulgagdo tempestiva aos
Clientes e aos 6rgios da HCP da ocorréncia de situagao de conflito de interesses; quer
através da manutencio de registo documental sobre a ocorréncia de situagido de conflitos
de interesses e seu reporte periodico.

Rua do Centro de Convengdes, via S8 www.hemeracapitalpartners.com
Cidade Financeira, Bloco 3, Piso 6 info@hemeracapitalpartners.com
Belas, Luanda, Angola


http://www.hemeracapitalpartners.com/
mailto:info@hemeracapitalpartners.com

HEMERA
| capiraL
PARTNERS

Este topico é complementado com a consulta da Politica de Conflito de Interesses.

e COMPETENCIA E DILIGENCIA
Os Colaboradores da HCP devem:

e  Garantir aos Clientes e as autoridades competentes, no exercicio das suas atribuigoes
profissionais, ressalvado o dever de sigilo, uma resposta rigorosa, oportuna e completa
as solicitagdes feitas pelos mesmos;

. Comportar-se de forma a manter e reforgar a confianga dos Clientes na HCP,
contribuindo, de forma eficaz, para a sua boa imagem;

e Agir de forma objectiva e com bom senso, em todas as circunstancias;

e  Ter em conta as expectativas dos Clientes e do publico em geral relativamente a sua
conduta, dentro dos padrées éticos da HCP e dos que sejam genérica e socialmente
aceites;

e Actuar de boa fé, com isencao, responsabilidade e rigor, sem deformar os factos ou a
realidade.

A HCP no ambito do dever de diligéncia, de modo regular e em fungao do grau de risco de
cada cliente devera:

e Tomar medidas adequadas para compreender a estrutura de propriedade e de controlo
do cliente;

e Obter informagéo sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagdo de negocio;

e Obter informagio sobre a origem e o destino dos fundos movimentados no ambito de
uma relagao de negdcio ou na realizagdo de uma transacgao ocasional, quando o perfil
de risco do cliente ou as caracteristicas da operagio o justifiquem;

e Manter um acompanhamento continuo da relagdo de negocio, a fim de assegurar que
tais transagOes sd3o consentineas com o conhecimento que a entidade tem das
actividades e do perfil de risco do cliente;

e Manter actualizados os elementos de informaciao obtidos no decurso da relagio de
negocio.

Devem ser implementadas medidas acrescidas de diligéncia em relagdo aos clientes e as
operagdes que, pela sua natureza ou caracteristicas, possam revelar um maior risco de
branqueamento ou de financiamento do terrorismo.

Este topico é complementado com a consulta da Politica de Prevengao e Combate ao
Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferagio de Armas de
Destruicao em Massa.
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e NAO DISCRIMINAGAO E IGUAL TRATAMENTO

Todos os colaboradores da HCP, independentemente, do cargo ou fungido que exergam,
tém o dever de comunicar quaisquer condutas discriminatérias nas suas diferentes variantes.

A comunicagdo devera ser efetuada por escrito ao Compliance Officer da HCP, entidade
responsavel pela avaliagao e tratamento das situagoes comunicadas, beneficiando o queixoso
de todas as prerrogativas de protegao de informagao e preservacao da pessoa e imagem.

Recebida a comunicagao, o Compliance Officer devera elaborar um relatério e propor ao
Conselho de Administracdo o mecanismo a desencadear com vista a solucionar a situaciao
analisada e/ou aos seus efeitos.

Quaisquer san¢oes que venham a ser determinadas no ambito do processo de controlo de
praticas discriminatorias, seguem a tramitagao dos procedimentos disciplinares previsto no
Capitulo V.

Todos os intervenientes no processo estao obrigados ao dever de sigilo, sem reservas ou
restricoes.

e  SIGILO PROFISSIONAL.

Os colaboradores da HCP nao podem revelar ou utilizar informagoes sobre factos ou
elementos respeitantes a HCP ou as relagSes deste com os seus clientes cujo conhecimento
Ilhes advenha exclusivamente do exercicio das suas fungdes ou da prestagio dos seus
servigos.

O dever de segredo profissional abrange toda a informagao sobre os negoécios da HCP,
incluindo, nomeadamente, informacio sobre valores mobilidrios e instrumentos derivados,
decisoes de investimento, alocagao e selecgao de activos, planos de promogao comercial,
contratos, listagens de clientes, bases de dados, patentes e propriedade intelectual, sistemas,
programagcao informatica, custos, estratégias e assuntos de competitividade comercial. Este
dever de sigilo profissional ndo cessa com o termo de fungdes ou servicos. Os factos ou
elementos sujeitos a segredo sé podem ser revelados a terceiros, nos termos legalmente
admitidos.

No caso de haver uma quebra do sigilo profissional por parte do colaborador, este podera
ver desencadeada uma acgao disciplinar interna.
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6. CONFLITO DE INTERESSES

A HCP tem a obrigacao de agir de acordo com os melhores interesses dos seus clientes e
de fazer a divulgagao completa e justa de todos os factos relevantes, especialmente quando
os interesses da HCP possam conflituar com os dos seus clientes. Deste modo, todos os
colaboradores, devem divulgar, internamente na HCP ou fora dela, determinadas relagoes
pessoais que possam criar ou ser entendidas como criando conflito de interesse, influéncia
ou vantagem injusta. Ademais, os colaboradores em conflito de interesse devem abster-se
de participar em processos envolvendo pessoas com as quais mantenham relacionamento,
tais como, mas nao limitados a, negociacao de contratos, supervisao de processo de
recrutamento, ou envolvimento directo do mesmo, promo¢ao ou compensagao.

Os conflitos podem afectar os nossos julgamentos e decisdes enquanto colaboradores da
HCP e, portanto, podem ameagar a reputagido e negocios da HCP. Assim, todo conflito
deve ser refutado.

Sao passiveis de gerar conflitos, as situagdes no ambito do exercicio de quaisquer actividades
da HCP, nas quais vigorem os interesses:

e  Da HCP bem como de sociedades que com esta se encontrem em relagao de dominio
ou de grupo e do Cliente;

e De entidade que atue em nome e/ou por conta da HCP (incluindo, entre outros,
entidades subcontratadas) e do Cliente;

e  De uma Pessoa Relevante, e do Cliente;

e  De dois ou mais Clientes da HCP;

e De familiares préximos (incluido cénjuge, irmao, filhos);

e  De pessoas com quem mantenham relacionamento préximo.

Este topico é complementado com a consulta da Politica de Conflito de Interesses.

7. TRANSACGOES PARTES RELACIONADAS

A HCP no desenvolvimento da sua actividade podera desencadear situagSes de conflito de
interesse com Partes Relacionadas, podendo assim colocar em causa os interesses da
Instituicao e dos seus Clientes. No decurso da actividade da HCP poderao ser verificadas
as seguintes situagoes com partes relacionadas:

e Contratos ou adjudicagbes para o fornecimento de bens e servigos;
e Comercializagao de produtos emitidos;
e Compra ou venda de propriedades ou outros activos
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Neste sentido, para gestao de situagoes de conflito de interesse a HCP devera garantir que:

e As transacgoes realizadas com partes relacionadas sao efectuadas a prego de

mercado;

e As transacgoes com partes relacionadas ocorrem em condigoes semelhantes as

que ocorrem com partes nao relacionadas;

e As transacgoes sao devidamente justificadas e deliberadas em sede de Conselho

de Administragdo apds comunicagido do Conselho Fiscal.

Todas as situagoes identificadas que possam enquadrar-se neste topico, deverao ser
comunicados a Unidade de Compliance e Unidade de Risco.

8. FINANCAS PESSOAIS

A natureza da actividade da HCP confere aos seus colaboradores informagao privilegiada

que pode ser utilizada para o aumento das suas finangas pessoais. Para evitar que tal

acontega, a HCP devera, sempre que as circunstancias exigirem:

Exigir que os colaboradores demonstrem que as suas decisoes financeiras pessoais nao
foram influenciadas pelas decisées de investimento tomadas pela HCP;

Exigir que os colaboradores divulguem certas relagdes financeiras pessoais com
terceiros que sejam beneficiarios;

Exigir que os colaboradores, obtenham a sua aprovagao antes de tomarem certas
decisoes financeiras pessoais.

9. UTILIZAGAO ABUSIVA DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA (“INSIDER TRADING”)

A fim de prevenir violagdes de negociagdes privilegiadas e outras formas de negociagio

pessoal, os seguintes padroes de conduta devem ser observados:

Todas as informagdes sobre os clientes da HCP devem ser mantidas com a maior
confidencialidade;

Ao obter informagoes relevantes sobre um emissor ou lista de insiders, a HCP
determinara se as informagoes apuradas ja foram divulgadas por meio de canais
publicos;

Se existirem suspeitas de que um colaborador da HCP obteve informagdes nao
publicas que possam conduzir a negociagdo privilegiada, deve-se seguir os seguintes
passos:

* Reportar a situagao ao Compliance Officer;

* Nao realizar investimentos ou desinvestimentos por conta prépria ou de terceiros,
incluindo clientes da HCP;

* O Compliance Officer, deve proceder a analise da situagio afim de determinar se
a informacao reportada é privilegiada ou nao. Caso seja, o mesmo devera informar
o Conselho de Administracio e todas as decisdes / actividades de investimentos
baseadas na informagio referida deverao ser suspensas até que o Compliance
Officer determine que as mesmas foram tornadas publicas.
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Em todos os momentos, as decisoes relativas aos investimentos dos clientes serao
tomadas independentemente de decisoes relativas aos investimentos dos
colaboradores da HCP.

Capitulo Il — Relagdes Internas

|.  DEVERES ESPECIFICOS A OBSERVAR NAS RELAGOES INTERNAS

Os colaboradores devem desempenhar, de forma adequada, as tarefas que lhes sdo
atribuidas e manter gentileza, respeito, transparéncia e abertura no trato pessoal entre si
nao obstante a posigao hierarquica.

Respeitar as suas liderangas como representantes da gestao e empenhar-se zelosamente em
alcangar os objetivos e cumprir as tarefas que estes, no ambito do propésito da HCP, lhes
definam. Actuar em estreita cooperagao com a estrutura organica da HCP, devendo prestar
aos Orgios Sociais (e respetivos departamentos e unidades internas) quaisquer informagdes
que lhe sejam solicitadas ou de que tenham conhecimento e que possam afectar ou
influenciar positiva ou negativamente a empresa, de forma transparente e segundo as
normas legais e regulamentares e as regras internas aplicaveis.

2. HIERARQUIA. INSTRUGCOES E ORIENTAGOES

Os colaboradores da HCP devem respeitar a hierarquia existente na HCP e cumprir
quaisquer ordens, instrugdes ou orientagSes dos seus superiores hierarquicos, desde que
nao sejam contrarios a lei.

Dos colaboradores é exigido o adequado desempenho das tarefas que Ihe sdo atribuidas, o
eficiente cumprimento das mesmas e o respeito pelas processos e procedimentos
apropriados. Constitui violagdo deste dever qualquer atitude de ndo revelagio a lideranga
e/ou a outros colaboradores de informagoes que possam afectar o andamento dos trabalhos
ou o fornecimento de informagdes falsas, inexactas ou exageradas, a recusa ou obstrugao
em colaborar com os colegas ou em partilhar informagao.

3.  ACUMULACAO DE FUNCOES

A HCP incentiva que os seus colaboradores desempenhem fungoes externas que possam
contribuir para o seu crescimento pessoal e profissional bem como contribuir para criagao
de valor para a Instituicao e para o Sector Financeiro.

Contudo, os colaboradores deverao abster-se de assumir quaisquer fungoes externas
(actividades profissionais), remuneradas ou nao, sempre que estas possam comprometer o
desempenho das suas fungoes na HCP.

O desemprenho de quaisquer fungdes externas nio podera interferir com actividade da
HCP, nem colocar em risco a reputagao da mesma. Os colaboradores deverao comunicar
ao Capital Humano caso pretendam desempenhar fun¢oes externas para que o mesmo
verifique a existéncia de conflitos de interesses ou outras incompatibilidades, por exemplo,
o horério laboral.

Rua do Centro de Convencoes, via S8
Cidade Financeira, Bloco 3, Piso 6
Belas, Luanda, Angola

www.hemeracapitalpartners.com
info@hemeracapitalpartners.com


http://www.hemeracapitalpartners.com/
mailto:info@hemeracapitalpartners.com

HEMERA
| capiraL
PARTNERS

4. UTILIZAGAO DOS RECURSOS DA INSTITUICAO

Todos os colaboradores da HCP devem utilizar os recursos da Instituicao de forma eficiente
e para cumprimento das suas obrigagdes profissionais, nao devendo os mesmos serem
utilizados para fins pessoais. Os colaboradores devem adoptar todas as medidas adequadas
para sempre que possivel limitar os custos da HCP, a fim de permitir maior eficiéncia no
uso dos recursos disponiveis, minimizando o impacto ambiental das suas atividades, e
assegurando a sustentabilidade futura da HCP.

5. CORREIO ELECTRONICO E REDES SOCIAIS

Todas as comunicagoes comerciais electronicas relacionadas aos negocios, operagoes e
transagoes da HCP serdo conduzidas apenas por meio da rede e dos recursos eletrénicos
disponibilizados pela HCP, excepto em situagoes de emergéncia, como quando as redes da
HCP encontrarem-se em funcionamento deficitario.

Todas as comunicagoes electronicas enviadas ou recebidas através dos recursos eletronicos
da HCP sdo de propriedade do mesmo. Sujeito a lei aplicavel, tais comunicagdes electronicas
e recursos electronicos podem ser pesquisados, revistos ou produzidos para quaisquer fins
pela HCP, terceiros contratados e autoridades regulatorias.

A HCP pode exigir que os seus colaboradores fornegam qualquer um dos seus codigos de
acesso electronico a qualquer momento.

Correio Electrénico e Mensagens

Todas as comunicagoes electrénicas enviadas ou recebidas pelos seus colaboradores serao
mantidas eletronicamente pela HCP de acordo com suas politicas de protecgiao de dados e
outras.

A HCP fornece correio eletrénico (“e-mail”) para auxiliar na condugiao dos seus negdcios.
Cada colaborador recebe um endereco de e-mail exclusivo que deve ser usado durante o
seu vinculo laboral com a HCP. Qualquer enderego de e-mail atribuido é propriedade da
HCP.

Apos a cessao contratual com um colaborador, a HCP normalmente impedira todo o acesso
aos recursos eletrénicos, a menos que autorizado pelo Conselho de Administragao.

O sistema de computador pertence a HCP e é fornecido aos colaboradores para uso
laboral. Os colaboradores nao devem ter expectativa de privacidade em nada que seja
criado, armazenado, enviado ou recebido nos sistemas disponibilizados pela HCP.

Praticas e procedimentos relativos a e-mail

A HCP estabeleceu praticas e procedimentos para manter a integridade e a eficiéncia dos
recursos electronicos, para atingir os seus objetivos e / ou proteger os seus interesses.
Esses processos siao projetados para preservar a confidencialidade de informagoes
relacionadas a investimentos e operagées da HCP. As praticas e procedimentos definidos
abaixo estao sujeitos a alteragdes conforme apropriado ou exigido nas circunstancias:
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. HCP mantém e-mail como registos comerciais. Como acontece com qualquer registo
comercial, as praticas e procedimentos estabelecidos para retengao e destruigao final
do registo comercial devem ser seguidos;

. HCP mantera todas as mensagens de e-mail.

Rede social

A HCP proibe os colaboradores de usar contas pessoais de redes sociais para fins
comerciais.

Os colaboradores da HCP nao estao autorizados a nomear ou referir-se a HCP ou a
qualquer cliente da HCP em qualquer blog e/ou comunicagdo de media social (e.g. Linkedin,
Facebook, Instagram, Twitter, outros), a menos que tenham permissao por escrito para
fazé-lo de um membro do Conselho da Administragao e, se aplicavel, do cliente.

A HCP é uma Instituicao global, com equipas em diferentes geografias. Os colaboradores
devem presumir que todas as suas publicagoes serao lidos globalmente e portanto devem
ter em mente que as opinides e linguagem aceitaveis numa determinada geografia podem
ser interpretadas de forma diferente por colegas ou clientes em outra geografia.

Os colaboradores da HCP devem agir de maneira responsavel e respeitosa com relagao as
suas publicagSes na sua propria pagina de internetou em outro lugar. Um colaborador nio
deve publicar comentarios ou fotos que nao gostaria que colegas da empresa, clientes,
concorrentes ou outros leiam ou vejam.

Os blogs ou o uso de sites de redes sociais nao devem conflituar ou interferir com o
trabalho que o colaborador esteja a efectuar para a HCP.

6. CONSERVACAO E DESTRUICAO DE DOCUMENTOS

A HCP é obrigada a criar e reter uma série de documentos e registos sob varias obrigagdes
legais, regulamentares, contratuais e comerciais em geral. Além de criar e manter registos,
é importante para a HCP destrui-los periodicamente quando ja ndo forem necessarios. Em
alguns casos, essa destruigao pode ser legal ou contratualmente exigida.

Administracdao e Supervisio de Retencdo e Destruicio de Documentos

O Compliance Officer é responsavel pela destruicdo de documentos e pela implementagdo
de processos e procedimentos para garantir que os mesmos sao mantidos durante o
periodo necessario e que os processos e procedimentos aplicaveis, definidos pela HCP para
a manutencio e destruicdo da documentagdo sio seguidos sempre que necessario.

O Compliance Officer também esta autorizado a:

. Fazer modificagoes relativamente a retencao de registos de tempos em tempos para
garantir a conformidade com as leis locais;

. Monitorizar as leis com relagao a retengio de registos;

. Documentar e supervisionar a destruicao de todos os registos;
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Objetivo

A HCP esta comprometida com a gestdo eficaz da sua documentagdo de acordo com os
requisitos legais e contratuais, o uso ideal do seu espago fisico e recursos e a eliminagao e
destruicio de documentagio desatualizada e desnecessaria.

7. PARTICIPAGAO DE IRREGULARIDADES

e CANAL DE DENUNCIA (“WHISTLEBLOWER”)

A HCP adopta como procedimento que nenhum colaborador que legalmente e de boa fé
relatar uma conduta ilicita de acordo com este ponto pode ser rescindido, despromovido,
suspenso, ameagado, assediado ou discriminado de qualquer forma.

No entanto, qualquer colaborador da HCP que fizer uma denincia de conduta ilicita de
forma maliciosa, de ma-fé ou com o conhecimento de que tal dendincia é falsa, estara sujeito
a medidas disciplinares, que podem incluir rescisao do contrato de trabalho e acgoes legais
em férum apropriado.

Os colaboradores da HCP sdo incentivados, mas nao obrigados a relatar qualquer possivel
conduta ilicita usando os procedimentos abaixo mencionados.

Todas as denuncias internas devem ser feitas ao Compliance Officer, exceto se a conduta
ilicita incidir sobre o Compliance Officer, caso em que devera ser feito a qualquer membro
do Conselho de Administragao.

Os colaboradores da HCP podem enviar informagées ao Compliance Officer ou a um
membro do Conselho de Administragao, se as informagoes dizem respeito a Unidade de
Legal & Compliance, em carater confidencial ou nao confidencial, verbalmente,
pessoalmente, por telefone, por escrito entregue em maos, enviadas via e-mail ou fax.

O Compliance Officer ou outra pessoa qualificada notificara o remetente e acusara o
recebimento da violagdo relatada ou potencial violagdo, o mais rapido possivel.

Todas as denlncias de conduta ilicita relatadas internamente serdo mantidas em sigilo e
serao investigadas pelo Compliance Officer ou outras pessoas qualificadas. Qualquer
individuo que for mencionado no relatério ou cuja conduta possa ser posta em causa como
resultado do relatério sera proibido de qualquer envolvimento na investigagdo e / ou
resolucao de tal Conduta llicita.
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Capitulo IV — Relagdes Externas

|.  DEVERES ESPECIFICOS A OBSERVAR NAS RELAGOES EXTERNAS

Os Colaboradores da HCP devem colaborar activamente, dentro do seu conhecimento
pessoal e da sua esfera de actividades e de competéncias, com as Autoridades Publicas e de
Supervisdo, respondendo com diligéncia e completude a todas as suas solicitages.

A HCP e, em especial, o seu Conselho de Administragao, disponibilizarao informagao sobre
a sua actividade — nomeadamente no que respeita a sua situagao econdémica, financeira ou
patrimonial, bem como sobre as matérias respeitantes ao seu governo societario — de forma
verdadeira, clara, relevante e actualizada.

Os Colaboradores assumem uma postura acessivel e disponivel, desenvolvendo uma relagao
de proximidade e confianga com os clientes.

Os Colaboradores asseguram que os Clientes sdo tratados de forma educada, justa,
equitativa, diligente e competente, nio actuando com qualquer tipo de discriminagio. E
dever dos Colaboradores da HCP demonstrar elevada integridade no que concerne a
reputacao e ao bom nome da Instituicao. Devem excluir-se de participar ou praticar
qualquer acto que possa colocar em causa a regularidade, a transparéncia e a credibilidade
do mercado.

Na relagdo com os clientes, os colaboradores da HCP devem assegurar aos investidores
igualdade de tratamento em todas a situagoes em que nao exista motivo de origem legal
e/ou contratual para proceder de maneira diferente.

A regra prevista no paragrafo anterior nao impede a pratica de condi¢bes diferenciadas
tanto na realizagdo de operagoes activas e passivas como na prestagiao de servigos, tendo
em conta o risco das operagdes ou a sua rentabilidade.

2. ACEITACAO DE BENEFICIOS OU RECOMPENSAS

Os colaboradores da HCP nao podem aceitar e a HCP nao pode dar qualquer presente,
servico ou outro item de valor superior (ou equivalente a) USDIO0 (cem dolares
americanos), de ou a quaisquer clientes, fornecedores, prestadores de servigos ou entidades
actuais ou potenciais que fagam negdcios com (ou deseja fazer negocios com) a HCP sem a
aprovacao prévia do Compliance Officer.

No caso de um colaborador receber mais de um presente no mesmo ano da mesma
entidade, é obrigado a informar ao Compliance Officer, independentemente do valor.
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Os colaboradores da HCP nao devem dar ou oferecer qualquer presente, servico ou
qualquer tipo de gratificagdo, como dinheiro, empréstimos, recreagido (actividades
recreativas com objectivo de divertimento) ou qualquer favor a qualquer cliente atual ou
potencial, fornecedor, prestador de servigos ou entidade que faga negécios ou deseje fazer
negocios com a HCP, exceto se previamente aprovado pelo Compliance Officer.

Atengao especial deve ser observada nas relagdes com instituicdoes governamentais e
colaboradores publicos, onde oferecer ou aceitar qualquer gratificagao, presente ou
hospitalidade pode ter consequéncias graves para a HCP.

Presentes solicitados:

Os colaboradores da HCP nao devem usar o seu cargo na Instituigao para solicitar qualquer
item de valor de quaisquer clientes, fornecedores, prestadores de servigos, instituicoes
governamentais, autoridades governamentais ou entidades que fagam ou desejem fazer
negocios com a HCP.

Presentes em dinheiro:

Os colaboradores da HCP nao devem dar ou aceitar presentes em dinheiro ou equivalente
de quaisquer clientes, fornecedores, prestadores de servigos, instituicoes governamentais,
autoridades governamentais ou entidades que fagam negécios (ou desejem fazer negbcios
com) a HCP.

Entretenimento de negocios:

Diferentemente de presentes, “Business Entertainment” contempla que o doador de um
item de valor participa com o destinatario no usufruto do item. O entretenimento comercial
¢ apropriado quando usado para promover relacionamentos comerciais.

Todo entretenimento empresarial (como eventos desportivos, produgdes teatrais ou
eventos semelhantes) s6 pode ser aceite pelos colaboradores da HCP, sem a aprovagio
prévia do Compliance Officer, até o valor de (ou equivalente a) USD100 (cem dolares
americanos) por evento.

A HCP espera que os seus funcionarios usem o seu bom discernimento na determinagao
da razoabilidade do entretenimento a oferecer ou receber. Assim, deve ser negado todo
entretenimento que seja ou possa ser entendido como:

e Excessivo;

e  Pondo em questio a credibilidade e reputagao da HCP;
e  Oferecido para influenciar qualquer decisao na HCP;

e  Causador de obriga¢oes para a HCP

Todos os presentes dados ou recebidos pela HCP e todo entretenimento de negocio
proporcionado pela HCP devem ser devidamente registados pelo Compliance Officer. Este
registo deve incluir todos os presentes e entretenimento aceites, assim como os rejeitados.
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3. RELACAO COM OS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

A HCP pretende uma imagem que o dignifique e transmita informagao verdadeira e rigorosa,
respeitando nao sé os parametros culturais e éticos bem como quando aplicavel a legislagao
dos mercados regulados em que opera. A HCP comunica de forma aberta, integra e clara
com o publico, 6rgaos governamentais e os media, devendo a comunicagdo ser sempre feita
pelas pessoas mandatadas para tal efeito.

A HCP gere a sua informagao de acordo com as suas regras internas, devendo a divulgacao
de informagao ser sempre validada junto do responsavel para o efeito (lideranga ou Unidade
de Marketing), quando prestada por colaborador naio mandatado para agir na qualidade de
representante ou porta-voz da HCP.

A HCP tem como requisitos fundamentais de comunicagio o seguinte:

e Apenas os colaboradores mandatados para o efeito devem contactar os 6rgios de media
e apenas abordar os assuntos previamente aprovados;

e Os colaboradores contactados pelos media para abordar determinado assunto, devem
sempre encaminhar o pedido de comunicagdo ao porta-voz da HCP;

e A comunicagao aqui referida inclui e-mails, mensagens escritas por telemovel, cartas,
chamadas telefénicas ou comunicagao presencial;

e Os colaboradores que desejam publicar trabalhos cientificos e fazer referéncia a
informacao detida pela HCP, que nao seja de dominio publico, devem antes obter
autorizagao da lideranca da HCP.

4. EXCLUSIVIDADE DE FUNGOES

O colaborador da HCP deve abster-se de exercer quaisquer outras atividades profissionais
fora da HCP, académicas, cientificas ou outras, remuneradas ou nao, sempre que ponham
em causa o cumprimento dos seus deveres funcionais e profissionais na HCP ou gerem
conflitos de interesses.

Caso o colaborador pretenda exercer outras actividades deve comunicar ao Capital
Humano o pretendido exercicio de atividades externas para verificagio da eventual
existéncia de conflito de interesses ou de eventuais incompatibilidades, nomeadamente de
natureza e horario, nos termos das regras internas.

5. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO E PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO MACICA

A HCP adopta politicas geralmente aceites e instituidas na indUstria financeira em tudo que
ndo contrarie a legislagio em vigor no pais de actuagio, transcrevendo-as de acordo com o
principio de adopgao das melhores praticas internacionais.

A HCP adopta uma politica de colaboragao com as autoridades com competéncia nos
dominios do branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e da proliferacao de
armas de destruicio macica.
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De forma a cumprir as normas legais e regulamentares a que se encontra sujeita a HCP
adopta normas e procedimentos internos que lhe permitam conhecer os seus clientes e as
actividades que desenvolvem, bem como que possibilitem o exercicio da sua actividade de
acordo com rigorosas regras deontologicas.

Este topico é complementado com a consulta da Politica de Branqueamento de Capitais,
Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacio de Armas de Destruicio Macica.

6. RECLAMAGOES DE CLIENTES

A HCP deve assegurar a todos os clientes o direito de apresentagao de reclamagoes e
promover as condigbes necessarias que permitam dar respostas eficazes e atempadas as
reclamagoes dos clientes e uma analise diligente, imparcial e equitativa das mesmas.
Respeitar escrupulosamente os mecanismos e procedimentos internos para efeitos de
apreciagao de reclamagoes dos clientes.

Capitulo V — Acgao Disciplinar
. PROCEDIMENTO DISCIPLINAR
A violagado por parte dos Colaboradores das normas previstas no presente Codigo constitui

infracgao disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel detalhado, no Manual
da Acgao Disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa ocorrer.

Capitulo VI — Disposicdes Finais
|.  CONCURSO DE NORMAS

Existindo conflito de normas aplicaveis, as disposi¢des legais prevalecerdo sobre as demais
e a regulamentacio aprovada pela Entidade de Supervisiao prevalecera sobre a
regulamentagio interna da HCP.

2. ENTRADA EM VIGOR

Este manual entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagio no Conselho da
Administragao e a sua adesao é obrigatéria por todos os colaboradores e prestadores de
servicos da HCP.
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